
[bookmark: _Hlk214288890]ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 
КОЗЛОВ СЕРГЕЙ АНАТОЛЬЕВИЧ
ИНН 753600530581, ОГРНИП: 304753408900493


Публичная оферта (Договор)
на продажу товаров и оказание услуг
утвержден приказом ИП Козлов С.А., от «01» декабря 2025 г., 

1. Общие условия
[bookmark: _Hlk204865658]          Индивидуальный предприниматель Козлов Сергей Анатольевич (сокращенное наименование – ИП Козлов С.А.), именуемый в дальнейшем "Оптика", в соответствии со статьями 434, 435, 437, 438 Гражданского кодекса Российской Федерации адресует физическим лицам настоящее публичное безотзывное предложение заключить договор на продажу товаров и оказание услуг на условиях данной оферты. 
[bookmark: _Hlk205296319]          Срок действия оферты: до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.
          Акцептом оферты является подписание Заказчиком (Потребителем) квитанции-заказа на приобретение товаров Оптики и (или) на оказание услуг, а при отсутствии подписи Заказчика (Потребители) в квитанции-заказе, акцептом настоящей оферты является полная или частичная оплата Заказчиком (Потребителей) товара/услуги Оптики.
          Акцепт означает полное безоговорочное согласие Заказчика (Потребителя) с условиями оферты.
          Принятие (акцепт) оферты в силу ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации является соблюдением письменной формы договора.
          Местом заключения настоящего Договора является город Чита Забайкальского края.
          Ознакомление Заказчика (Потребителя) с офертой осуществляется на сайте Оптики здесь должна быть ссылка и в помещениях Оптики (оферта размещается в общедоступных местах, обустроенных специально для ознакомления Заказчика (Потребителя) с информацией об Оптике и предоставляемых платных услугах).

2. Термины и определения
2.1. Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары/услуги Оптики исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
2.2. Заказчик – гражданин, являющийся непосредственно Потребителем, или имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий в пользу Потребителя товары/услуги Оптики.
[bookmark: _Hlk214458337]2.3. Оптика - Индивидуальный предприниматель Козлов Сергей Анатольевич (сокращенное наименование – ИП Козлов С.А.), ИНН 753600530581, ОГРНИП: 304753408900493, местонахождение: 672007, г. Чита, ул. Красноармейская, д. 54, № телефона: 8(924)501-00-90
            2.4. Товары Оптики: корригирующие очки; медицинские оправы; очковые линзы; ортокератологические линзы; контактные линзы мягкие; средства по уходу за контактными линзами; солнцезащитные очки, аксессуары (сопутствующие товары).
2.5. Сопутствующие товары: товары, используемые со средствами, коррекция зрения и солнцезащитными очками, обеспечивающие удобство хранения, использования, украшение (в т.ч. футляры, цепочки, салфетки, контейнеры и другие средства по уходу).
2.6. Корригирующие очки - очки, состоящие из корригирующих очковых линз, установленных в оправу определенной модели, и предназначенные для коррекции дефектов зрения, готовые или изготавливаемые Оптикой в соответствии с требованиями действующего "ГОСТ Р 51193-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Оптика офтальмологическая. Очки корригирующие. Общие технические условия" (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15 декабря 2009 г. N 831-ст) (ред. от 17.01.2013) на корригирующие очки и данными, указанными в квитанции-заказе на корригирующие очки, по рецепту врача-офтальмолога или медицинского оптика-оптометриста медицинской организации имеющей соответствующую лицензию (далее по тексту - Очки).
2.8. Оправа корригирующих очков - устройство для фиксации очковых линз в заданном положении (далее по тексту — Оправа).
2.9. Линзы очковые - линзы, предназначенные для установки в оправу корригирующих очков и коррекции зрения, характеризующиеся оптической силой, или линза без диоптрий.
2.10. Линзы контактные мягкие — линзы, предназначенные для дневного или пролонгированного ношения с целью оптической коррекции рефракционной аметропии (миопии, гиперметропии, пресбиопии) у Потребителей, не страдающих хроническими заболеваниями глаз, с астигматизмом в значения, установленной Инструкцией к линзам.
2.11. Линзы контактные мягкие индивидуальные (мультифокальные, торические) — линзы, предназначенные для дневного ношения с целью оптической коррекция рефракционной аметропии (миопии, гиперметропии, пресбиопии) у Потребителей, не страдающих хроническими заболеваниями глаз, которые изготовлены и адаптированы к параметрам глаза Потребители и степени его аметропии, согласно данных, указанных в квитанции-заказе по рецепту врача- офтальмолога или медицинского оптика-оптометриста медицинской организации на условиях, установленных настоящим Договором.
2.12. Линзы контактные ортокератологические – это жесткие контактные линзы, которые надевают на ночь и предназначены для Потребителей, нуждающихся в их применении по медицинским показаниям, в том числе для коррекции рефракционных нарушений зрения (например, гиперметропии, пресбиопии, астигматизма) и контроля миопии, согласно информации, указанной в Инструкции к ортокератологическим линзам.
2.13. Жесткие линзы – это контактные линзы, изготавливаемые из газопроницаемых силиконовых материалов, которые обеспечивают лучшую кислородную проницаемость для роговицы и применяются для коррекции зрения, когда мягкие линзы неэффективны. Они используются при таких заболеваниях, как кератоконус, поскольку могут изменять форму роговицы и исправлять её неровности, а также при сильном астигматизме, пресбиопии и ортокератологии. 
2.14. Средства по уходу за контактными линзами - растворы, предназначенные для хранения и дезинфекции контактные линз, улучшения переносимости контактных линз.
2.15. Солнцезащитные очки — средство индивидуальной защиты глаз, предназначенное для ослабления воздействующего на глаза солнечного излучения.
2.16. Материал покупателя — оправа, предоставляемая Заказчиком (Потребителем) для изготовления Оптикой Очков в случаях и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
2.17. Гарантийный срок - период, в течение которого Производитель и (или) Поставщик и (или) Оптика обязуются за свой счёт устранить недостатки в отдельных видах товара/результате услуг согласно условиям, установленных в Разделе 7 настоящего Договора.
2.18. Срок службы — период времени, установленный законодательством РФ или Договоров, в течение которого товар/результат услуг возможно использовать по назначению.
2.19. Срок годности — период времени, по истечении которого товар/результат услуг считается непригодным для использования по назначению.
2.20. Недостаток товара (услуги) - несоответствие товара (услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям Договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых Оптика была поставлена в известность Заказчиком (Потребителем) при заключении Договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.
          2.21. Существенный недостаток товара (услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
          2.22. Инструкция - документ па русском языке, прилагаемый к товару/результату услуг и содержащий информацию о товаре/результате услуг в наглядной и доступной для Заказчика (Потребители) форме, информация которого доступна Заказчику (Потребителю) при заключении и (или) исполнении настоящего Договора (далее Инструкция).
          2.23. Услуги по изготовлению Очков — услуги, оказываемые Потребителю (Заказчику), по осуществлению процесса соединения очковых линз с Оправой при помощи специального оборудования и инструментов, в том числе методом обработки линз по форме шаблона или ободка рамки с последующей их вставкой в Оправу.
          2.24. Услуги по ремонту Очков/Оправы/Солнцезащитных очков — услуги, оказываемые Потребителю (Заказчику) по осуществлению процесса устранения потомки или неисправности Очков/Оправы и солнцезащитных очков различными методами (выправка Оправы, замена неисправных деталей и пр.) при помощи специального оборудования и инструментов.
          2.25. Медицинские	изделия (корригирующие очки; оправа корригирующих очков; очковые линзы; ортокератологические линзы; контактные линзы мягкие, контактные линзы мягкие индивидуальные) подлежат государственной регистрации	 с выдачей подтверждающего документа Регистрационного удостоверения Росздравнадзора (РУ).
          2.26. Правила эксплуатации товаров/результатов услуг Оптики - содержатся в Приложение №1 к настоящему Договора и является обязательными для исполнения со стороны Заказчика (Потребителя) (далее Правила эксплуатации). В случае неисполнения Заказчиком (Потребителем) Правил эксплуатации, Оптика отказывает Заказчику (Потребителю) в исполнении гарантийных обязательств, на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
[bookmark: _Hlk214442326]         2.27. Товара и услуги Оптики предоставляются Заказчику (Потребителю) на возмездной основе (за плату), в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Постановления Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 «Об утверждении правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребители о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащие обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» (далее - Постановления Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 ) и на условиях настоящего Договора.
         Стоимость товаров и услуг устанавливается Оптикой самостоятельно. 
         Информация о стоимости Товаров, услуг, существующих скидках, проводимых акциях доводится Оптикой до Заказчика (Потребителя) путем размещения информации на ценниках, на информационных стендах в помещениях Оптики и иными способами, предусмотренными законодательством.

3. Предмет Договора
         3.1. Оптика обязуется:
         продать Заказчику (Потребителю) товар из наличия по ценам, указанным в действующих ценниках Оптики, а Заказчик (Потребитель) обязуется принять товар и заплатить стоимость товара на условиях, предусмотренных Договором;
         или
         оказать Заказчику (Потребителю) услуги по изготовлению или ремонту очков по ценам, указанным в действующих ценниках Оптики, а Заказчик (Потребитель) обязуется принять услуги и заплатить стоимость услуг на условиях, предусмотренных Договором;
         3.2. Перечень товаров и их стоимость приведен в действующих ценниках Оптики и действующим на момент оплаты товара.
         3.3. Перечень и условия продажи отдельных видов товара Заказчику (Потребителю), их стоимость, срок оказания и другие существенные условия указываются Сторонами в квитанции- заказе, составляемой по форме, определяемой Оптикой в одностороннем порядке в соответствии с требованиями законодательства РФ.

4.Сроки продажи товара/оказания услуг, их стоимость и порядок оплаты
         4.1. Продажа товара Заказчику (Потребителю) по Договору осуществляется в дни и часы работы Оптики, которые доводятся до сведения Заказчика (Потребителя) путем размещения на вывеске, на информационных стендах и на сайте Оптики.
         4.2. Срок оказания услуг указывается Сторонами в квитанции-заказе Заказчика (Потребителя).
         4.3. При наступлении следующих обстоятельств, стороны вправе согласовать другой срок оказания услуг/передачи заказанного Товара:
          4.3.1. произошла задержка поставки товара Производителем/Поставщиком из-за введенных в отношении указанных лиц иностранным государством запретов и ограничений в области предпринимательской деятельности, а также иных ограничительных и запретительных мер, действующих в отношении Производителя/Поставщика и влияющих на выполнение указанными лицами своих обязательств по договору с Оптикой;
          4.3.2. в условиях недружественных действий иностранных государств и территорий, перечень которых предусмотрен Распоряжением Правительства РФ от 05.03.2022 №430-p «Об утверждении перечня иностранных государств и территорий, совершающих недружественные действия в отношении Российской Федерации, российских юридических и физических лиц», связанных с введением иностранным государством запретов и ограничений в области предпринимательской деятельности, а также иных ограничительных и запретительных мер, действующих в отношения российских юридических лиц и влияющих на выполнение указанными лицами своих обязательств по договорным обязательствам, в связи с чем исполнение Договора объективно становится невозможным в срок, установленный Договором и квитанцией-заказом.
        4.3.3. Обстоятельства, указанные в п.4.3. настоящего Договора могут быть признаны в соответствии с пунктом 1 ст.416 Гражданского кодекса РФ обстоятельствами, которые являются основанием прекращения обязанности Оптики оказать услуги/передать товар в силу объективной невозможности исполнения. Невозможность исполнения Оптикой обязательства является в подобном случае объективной, так как по обстоятельствам, не зависящим от воли или действий Оптики, у последней отсутствует возможность в соответствии с законодательством РФ или настоящим Договором исполнить обязательство как лично, так и с привлечением к исполнению третьих лиц.
         4.4. Оптика самостоятельно устанавливает стоимость товаров/услуг. При изменении Оптикой стоимости товаров/услуг стоимость товаров/услуг, оплаченных Заказчиком (Потребителем), после оплаты (полной или частичной) изменению не подлежит.
         4.5. Оплата товаров/услуг производится в безналичном порядке, либо наличными денежными средствами в кассу Оптики до оказания услуг на условиях 100 (сто) % предоплаты.
          4.6.	При оформлении квитанции-заказа Оптика вправе предоставить Заказчику (Потребителю) возможность оплатить услуги по изготовлению Очков на следующих условиях:
          4.6.1. 50 (пятьдесят) % стоимости услуг по изготовлению Очков оплачивается Заказчиком (Потребителем) на условиях предоплаты при подписании квитанции-заказа (минимально возможный размер платежа по предоплате);
          4.6.2. 50 (пятьдесят) % стоимости услуг по изготовлению Очков оплачивается Заказчиком (Потребителем) при фактическом получении изготовленных Оптикой Очков.
          Иные условия отсрочки платежа могут быть согласованы сторонами при оформлении квитанции-заказа, с соблюдением минимального размера платежа по предоплате - 50 (пятьдесят) % от стоимости услуг по изготовлению Очков
          4.7.	При покупке Оправ, солнцезащитных очков, контактных линз (в том числе при оформлении предварительного заказа на контактные линзы), аксессуаров, средств по уходу за контактными линзами Заказчик (Потребитель) оплачивает их полную стоимость по предоплате в момент покупки/после оформления квитанции-заказа на контактные линзы.
          4.8.	При оказании Заказчику (Потребителю) услуг по изготовлению Очков из материала Заказчика (Потребителя)/ремонту Очков/Оправ/Солнцезащитных очков он оплачивает их полную стоимость после оформление квитанции-заказа на Очки/квитанции на ремонт Очков/Оправ/Солнцезащитных очков.
          4.9. Оптика выдает Заказчику (Потребителю) документы об оплате, предусмотренные действующим законодательством РФ.
 
5. Права и обязанности Сторон
         5.1. Оптика обязана:
         5.1.2. действовать в соответствии с действующим нормативно-правовыми актами Российской Федерации, а также настоящим Договором;
         5.1.3. Соблюдать предусмотренные на территории РФ правила торговли, в том числе обеспечить наличие ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, цены за единицу товара или за единицу измерения товара (вес (масса нетто), длина и др.) (если применимо), правила продаж отдельных видов товаров, а также соблюдать действующее законодательство РФ в части оказания отдельных видов услуг по настоящему Договору;
          5.1.4. устранить недостатки товара/услуги в гарантийные сроки Оптики, указанные в разделе 7 настоящего Договора соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, при условии соблюдения Заказчиком (Потребителем) Правил эксплуатации.
          5.2. Оптика имеет право:
          5.2.1.  привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору третьих лиц — изготовителей корригирующих очков/индивидуальных линз любого вида без согласования (согласия) и (или) уведомления Заказчика (Потребителя);
          5.2.2. запрашивать у Заказчика (Потребителя) информацию и документы, необходимые для надлежащего и своевременного исполнения Оптикой обязательств по настоящему Договору;
          5.2.3. требовать от Заказчика (Потребители) подписания «Согласия на обработку персональных данных», по форме Оптики до момента передачи товара/оказания услуг, при не подписании указанного документа, Оптика не может оказать Заказчику (Потребителю) услуги/передать товар;
          5.2.4. приостановить оказание услуг по настоящему Договору по соответствующей квитанции-заказу в случае непредставления Заказчиком (Потребителем), запрошенных Оптикой информации и документов, необходимых для надлежащего и своевременного оказания Оптикой соответствующих услуг до момента предоставления Заказчиком (Потребителем) соответствующей информации (документов);
          5.2.5. отказать Заказчику (Потребителю) в оформлении квитанции-заказа на услуги по изготовлению Очков/заказ на контактные линзы любого вида без рецепта врача-офтальмолога или медицинского оптика-оптометриста;
          5.2.6. на иные права, предусмотренные настоящим Договором и законодательством РФ.

          5.3. Заказчик (Потребитель) обязан:
          5.3.1. подписать «Согласие на обработку персональных данных», по форме Оптики;
          5.3.2. предоставлять по запросу Оптики информацию и документы, необходимые для надлежащего и своевременного исполнения Оптикой условий настоящего Договора;
          5.3.3. оплачивать стоимость товаров/услуг в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором и квитанцией-заказом;
          5.3.4. соблюдать Правила эксплуатации;
          5.3.5. до приобретения товара ознакомиться с информацией Инструкции на товар и исполнять ее требования;
          5.3.6. исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором и законодательством РФ.
          5.4. Заказчик (Потребитель) имеет право:
          5.4.1. получать информацию о ходе оказания услуг Оптикой по настоящему Договору в доступной для него форме;
           5.4.2. на иные права, предусмотренные настоящим Договором и законодательством РФ. 
 
5.5. Дополнительные права и обязанности Сторон в отношении оказания услуг по изготовлению корригирующих очков.
         
         5.5.1.	Оптика обязана:
         изготовить Очки в соответствии с требованиями действующего ГОСТ Р 51193-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Оптика офтальмологическая. Очки корригирующие. Общие технические условия" (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15 декабря 2009 г. N 831-ст) (ред. от 17.01.2013) и данными, указанными в квитанции-заказе по рецепту, выписанному врачом-офтальмологом или медицинским оптиком-оптометристом.
         оформить квитанцию-заказ на Очки, в которой указать данные и параметры, необходимые для изготовления Очков (наименования, характеристики товаров и услуг, используемых для изготовления), сроки изготовления и стоимость Материалов и услуг);
	изготовить Очки в срок и на условиях, установленных Договором и в квитанции-заказе;
	изготовить Очки из Материала, предоставленного Заказчиком, в случае принятия решения Оптикой о возможности использования материала Заказчика;
	предупредить Заказчика о непригодности или недоброкачественности Материала, переданного Заказчиком (Потребителем), для изготовления Очков, а также возможного наличия скрытого заводского дефекта, царапины, брака крепления оправы и иных дефектов, в случае возможности их выявления при приемке Материала, и сделать отмету о непригодности или недоброкачественности Материала в квитанции-заказе.
           5.5.2. Оптика имеет право:
           отказать Заказчику в приеме от него Материала для изготовления Очков с указанием причин или принять Материал с указанием для Заказчика (Потребителя) наступления неблагоприятных последствий в виде утраты Материала.
            Оптика предупреждает Заказчика (Потребителя) о том, что качество коррекция зрения в очках, изготовленных по рецепту, предоставленному Заказчиком (Потребителем) и выданному сторонней медицинской организацией может не соответствовать потребностям Заказчика (Потребителя) и зрению Потребители, из-за возможного наличия в рецепте неверных параметров, Оптика в указанном случае отвечает только за соответствие изготовленных Очков данным, указанным в квитанции-заказе и рецепту выданному сторонней организацией.
           5.5.3. Заказчик (Потребитель) обязан:
  	предоставить Оптике рецепт врача-офтальмолога или медицинского оптика-оптометриста медицинской организации для указания в квитанции-заказе характеристик корригирующих очков;
	подписать квитанцию-заказ, подтверждающую соответствие данных потребностям Заказчика (Потребителя);
	под роспись в квитанции-заказе получить очки в срок, указанный в квитанции-заказе и подтвердить отсутствие дефектов и видимых повреждений. Неявка Заказчика (Потребителя) или не совершения им иных необходимых действий для принятия товара/результата услуг в срок в течение 3 (трех) месяцев от фактической даты исполнения квитанции-заказа, рассматриваются Оптикой в качестве одностороннего отказа Заказчика (Потребителя) от исполнения настоящего Договора;
	использовать корригирующие очки по назначению в соответствии с Инструкцией и Правилами эксплуатации.
             5.5.4.	Заказчик (Потребитель) имеет право:
	 на права, предусмотренные настоящим Договором и законодательством РФ для Заказчика (Потребителя).



5.6.	Дополнительные права и обязанности сторон в отношении продажи мягких контактные линз, средств по уходу за контактными линзами и аксессуаров:
       
               5.6.1. Оптика обязана:
               продать Заказчику (Потребителю) из наличия контактные линзы и средства по уходу за контактными линзами с таким расчетом, чтобы Заказчик (Потребитель) мог их использовать по назначению до истечения срока годности.
               5.6.2. Заказчик (Потребитель) обязан:
               использовать контактные линзы, аксессуары и средства по уходу за контактными линзами по назначению в соответствии с Инструкцией и Правилами эксплуатации.

5.7. Дополнительные права и обязанности сторон в отношении продажи очковых, ортокератологических, жестких, индивидуальных мягких контактных линз.

            5.7.1.	Оптика обязана:
            заказать у изготовителя очковые, ортокератологические, жесткие, индивидуальные мягкие контактные линзы (далее по тексту пункта 5.7. - линзы) в срок и на условиях, указанных в квитанции-заказе по рецепту, выписанному врачом-офтальмологом или медицинским оптиком-оптометристом медицинской организацией, на основании данных характеристик очковые, ортокератологических, жестких, индивидуальных мягких контактных линз, указанных в подписанной Сторонами (при указании).
          Оптика предупреждает Заказчика (Потребителя) о том, что качество линз, изготовленных по рецепту, предоставленному Заказчиком (Потребителем) и выданному медицинской организацией может не соответствовать потребностям Заказчика (Потребитель), по зрению Потребителя из-за возможного наличия в рецепте неверных параметров, Оптика в указанном случае отвечает только за соответствие линз данным, характеристик очковых, ортокератологических, жестких, индивидуальных мягких контактных линз, указанным в рецепте и квитанции-заказе (при указании).
          5.7.2.	Заказчик (Потребитель) обязан:
          предоставить Оптике рецепт врача-офтальмолога или медицинского оптика-оптометриста медицинской организации с характеристиками очковых, ортокератологических, жестких, индивидуальных мягких контактных линз;
          подписать квитанцию-заказ, подтверждающую соответствие данных потребностям Заказчика (Потребителя);
          под подпись в квитанции-заказе получить линзы в срок, указанный в квитанции-заказе и подтвердить отсутствие дефектов и видимых повреждений. Неявка Заказчика (Потребителя) или не совершение им иных необходимых действий для принятия линз в срок в течении 3 (трех) месяцев от даты фактического исполнения услуг по квитанции-заказу, рассматривается Оптикой в качестве одностороннего отказа Заказчика (Потребителя) от исполнения настоящего Договора.
           использовать линзы по назначению в соответствии с Инструкцией и Правилами эксплуатации.


6. Ответственность сторон
          6.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации Оптика несет ответственность перед Заказчиком (Потребителем) за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
          6.2. Оптика не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой сипы, а также по иным основанием, предусмотренным законодательством РФ.
          6.3. Оптика не несет ответственности за результаты оказания услуг/недостатки товаров в случаях несоблюдения Заказчиком (Потребителем) Инструкций и Правил эксплуатации, а также за использование товара не по назначению и/или с истекшим сроком службы.

7. Гарантийные сроки на товары/услуги Оптики. Особые условия по отдельным видам товаров/услуг

          7.1. Гарантийный срок на товар/результат услуг исчисляется со дня передачи товара/результата услуг Заказчику (Потребителю).
          7.2. Гарантийный срок на готовые очки и солнцезащитные очки (гарантия надежности соединения линз с оправой; гарантия на выявление скрытого брака оправы или линз): 14 (четырнадцать) календарных дней. 
          Гарантия действует только при условии соблюдения правил эксплуатации и ухода за очками.
           Гарантия не распространяется на механические, химические или температурные повреждения, возникшие в процессе эксплуатации.
          7.3. Гарантийный срок Оптики на изготовленные очки (гарантия надежности соединения линз с оправой; гарантия на выявление скрытого брака оправы или линз): 2 (два) месяца, при условии соблюдения Потребителем Правил эксплуатации. Механические повреждения оправ или разбитые очковые линзы не являются основанием для претензий к Оптике. 
         Оптика не предоставляет гарантию на изготовленные очки из оправы и (или) очковых линз бывших в употреблении, при использовании Материала Заказчика (Потребителя).
          7.4. Гарантийный срок на линзы очковые, определяется Производителем данных изделий.
           7.5. Гарантийный срок Оптики на иные товары Оптики и сопутствующие товары не устанавливается.
          7.6. В соответствии с Постановления Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 - медицинские изделия (очки готовые и изготовленные Оптикой, очковые линзы, оправы для очков, контактные линзы любого вида и иные медицинские изделия) надлежащего качества не подлежат обмену и возврату в Оптику.
          7.7. Очковые линзы (прогрессивные, офисные, с разгрузкой аккомодации, астигматические и изготовленные с использованием технологии Free Form, мультифокальные, перифокальные, астигматические, и т.д.) имеют индивидуальные характеристики и не могут быть использованы Оптикой для других целей. Заказчик (Потребитель) согласно ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300- 1 «О защите прав потребителей» вправе в любое время отказаться от настоящего Договора в части изготовления Очков, при этом Заказчик (Потребитель) оплачивает Оптике фактически понесенные ей расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору по изготовлению Очков, в размере полной стоимости очковых линз. В случае отказа Заказчика (Потребителя) от Договора, предварительная оплата по настоящему Договору засчитывается в счет оплаты фактических расходов Оптики (оплата стоимости очковых линз) и возврату Заказчику (Потребителю) в соответствующей части не подлежит.
          7.8. Срок хранения готовых Очков/индивидуальных линз, приобретенных для Заказчика (Потребителя) по отдельному заказу на складе Оптики - не более 12 (двенадцати) месяцев.
          7.9. С целью реализации прав Заказчика (Потребителя) по гарантийным срокам на товар (результат услуг), установленным Производителем/ Поставщиков/ Оптикой, Заказчику (Потребителю) рекомендуется хранить заводскую упаковку товара (результата услуги) не менее 1 (одного) года.
           7.10. Заказчик (Потребитель) вправе в течение 14 (четырнадцати) дней, не считая дня покупки обменять товар надлежащего качества, приобретённый у Оптики, на аналогичный, если приобретённый товар не подошёл по форме, габаритам, расцветке, произведя в случае разницы в цене необходимый перерасчёт с Оптикой.
            Обмен товара надлежащего качества производится, если указанное изделие не было в употреблении, сохранены его товарный вид (отсутствуют царапины, потёртости, сколы и т.п.), потребительские качества, фабричные ярлыки, комплектация (футляр, салфетка), а также кассовый чек, выданный Заказчику (Потребителю) вместе с товаром.
          В случае, если в день обращения Заказчика (Потребителя) с целью обмена товара надлежащего качества у Оптики отсутствует аналогичный товар, Заказчик (Потребитель) вправе по своему выбору осуществить обмен при первом поступлении соответствующего товара в продажу или потребовать возврата денежных средств, уплаченных за товар надлежащего качества.
           В случае предъявления Заказчиком (Потребителем) требования о возврате денежных средств за изготовленные очки надлежащего качества, возврату подлежит только стоимость оправы. Стоимость услуги по изготовлению очков и стоимость очковых линз возврату не подлежат. Очковые линзы возвращаются Заказчику (Потребителю), факт передачи очковых линз подтверждается подписью Заказчика (Потребителя) в заявлении о возврате денежных средств (очковые линзы/ наименование/получил/ дата).
           В соответствии с действующим законодательством РФ очковые и контактные линзы, капли для глаз, растворы для хранения и дезинфекции контактных линз надлежащего качества возврату или обмену не подлежат, поскольку являются предметами медицинского назначения индивидуального пользования.

8.Особые условия
          8.1. Заказчик (Потребитель), заполнивший документы, содержание его персональные данные, в целях получения/приобретения товаров/услуг в Оптике в соответствии с ч.5 статьи 6, а также статьями 9, 10 Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», Заказчик (Потребитель) подписывает и предоставляет Оптике Согласие на обработку своих персональных данных по форме, определяемой Оптикой в одностороннем порядке (далее Согласие).
         8.2. Оптика при обработке персональных данных Заказчика (Потребителя) обязуется соблюдать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий и гарантирует их конфиденциальность.
         8.3. Заказчик (Потребитель) имеет право доступа к относящимся к нему персональным данным, хранящимся у Оптики, и вправе требовать, чтобы в хранящуюся в базе данных информацию были внесены необходимые изменения и/или новые данные.
          8.4. Отказ Заказчика (Потребителя) от дачи Согласия Стороны понимают как отказ от заключения Договора, т.к. в силу специфики оказания услуг Оптика не вправе оказывать услуги в отсутствие согласия Заказчика (Потребитель) на обработку его персональных данных.


9. Действие Договора и порядок рассмотрения споров
          9.1. Условия настоящей оферты вступают в силу с даты ее размещения на сайте Оптики по адресу: здесь должна быть ссылка          9.2. Оптика вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия оферты или отозвать ее.
          9.3. В случае изменения Оптикой условий оферты такие изменения вступают в силу с момента размещения измененной оферты на сайте Оптики: здесь должна быть ссылка
[bookmark: _GoBack]          9.4. Изменение Оптикой условий оферты не влечет изменения условий уже заключенных с Заказчиками (Потребителями) договоров.
          9.5. Споры и разногласия решаются согласно законодательству Российской Федерации.
          9.6. Стороны подтверждают соблюдение письменной формы сделки собственноручной подписью Заказчика (Потребителя) и уполномоченного лица Оптики в квитанции-заказе на Очки/квитанции на ремонт Очков/оправы и/или гарантийном талоне на солнцезащитные очки и/или ином аналогичном документе, содержащем информацию о соответствующем заказе. Стороны принимают юридически значимым указанный способ подписания настоящего Договора.
          9.7. Во все остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
          9.8. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются Правила эксплуатации. 
 
                                                                                                                              
